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特載

台灣與美加地區圖書資訊學

資訊科學課程之研究*

李德竹

國立台灣大學圖書資訊學系

摘要

本研究旨在探討我國七所圖書資訊學系所和美國 u.s.

News 和 Gourman報告中排行榜前十名之美國圖書資訊學學

校共十二所，以及一所加拿大學校的資訊科學課程內容之

特色與差異。研究發現:l.美加地區之資訊科學課程之設

計、課程項目多元化、內容深淺層次系統化; 2.八類資訊

課程中，美加又以「資訊系統、設計與評估」和「圖書館

自動化、網路與通訊」兩類課程最多，其次為「資訊員宇存

與檢索」課程，而我國則以「圖書館自動化、網路與通訊」

類課為最多，但多是基礎性課程， r 資訊系統分析、設計

與評估」課程數量嚴重缺乏。最後本研究參考美加地區資

訊課程並配合我國所需，研擬適合我國圖書資訊學資訊科

學課程名單，以供圍內圖書資訊學界設計及改革資訊科學

課程之參考。

*本文轉載自圖書資訊學刊第 26 期(民國 87 年 8 月)，頁卜27 。
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Abstract 
The Purpose of this study is to analyze and compare 

information science curriculum in library schools in Taiwan 

and the United States (including Canada) , their course 

structures , characteristics and differences. Course information 

of 7 Taiwan library schools and 13 U.S. and Canadian library 

schools were collected and classified for detailed examination. 

The research results indicated that there .are more information 

science courses offered in U.S. and Canada than in Taiwan 

library schools , and with more courses are emphasis on 

"system analysis , design and evaluation" and "library 

automation, network and communications" subject area. In 

Taiwan, library schools have started to offer more courses 

related to "library automation, networks and communication" 

subjects , but very few courses are in "system analysis , design 

and evaluation" area. As a whole , information science courses 

design in U.S. and Canada Library Schools are far more 

completed and advanced than in Taiwan. And finally , a list of 

recommended information science courses for Taiwan Library 

Schools is also proposed. 

關鍵詞:資訊科學課程、課程設計、圖書資訊學

Keywords: Information Science Curriculums, 

一、緒論

Information Science Courses , Curriculum 

Design, Library and Information Science 

處於今日資訊爆發之資訊時代，資訊媒體多元化，網路資源更是

豐富多變，網際網路開發了許多圖書館與資訊服務之新技術，為電子

資訊服務帶來新發展契機。如何因應社會的變遷及發展，培養適當的

資訊人才以掌控最有效的電子資訊服務，乃圖書館與資訊科學教育之
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首要任務。資訊科學教育最直接的方式，莫過於資訊科學與技術相關

課程的實施落實。本文擬從薑灣圖書資訊學系所和美國排行榜前十名

之圖書資訊學研究所開設之資訊科學課程，進行研究，試圖分析其特

色，並歸納比較兩者間資訊科學相關課程之異同，以供國人設計資訊

科學教育課程時之參考，進而研擬適合我國之資訊科學相關課程表。

二、資訊科學的定義

論及資訊科學教育，首先需界定何謂「資訊科學」。資訊科學是

一科際整合的學門，其定義也隨科技之進步、環境之異動而不斷變

化。最常被引用如 1968 年 H. Borko 提出著名之資訊科學定義是: (註

1 ) 

「資訊科學是研究資訊的特質及行為，控制資訊流的力量，以及

最佳的獲取使用和處理資訊的方法的學科。其關心的是資訊的產生、

蒐藏、組織、檢索、解釋、傳遞、改變及利用的知識本體。包括了在

自然和人工系統中資訊表現的研究，有效訊息傳遞的符碼使用，以及

資訊處理的設施和技術，如電腦和其程式系統的學問等。它也是一門

由相關學科，如數學、邏輯學、語言學、心理學、電腦科學、作業研

究、繪圖藝術、傳播、圖書館學、管理學及其他相關學科中，所粹敢

而成的綜合學科。它有因研究主題而要求應用的純科學成份;亦有為

發展服務和製作產品的應用科學成份。」

1991 年 G.A. Forgionne 亦為資訊科學定義: r 資訊科學即為學習

資訊本質，資訊傳輸與人類思想的連續過程，以及如何有效利用資訊

的觀念、方法和技術。」並說明資訊科學的主要領域涵蓋:通訊、電

腦工程、電腦科學、資訊系統和圖書館學。而其核心則包括六方面:

1.通訊和資訊理論、 2. 電腦硬體、軟體和程式設計、 3 . 資料庫發展

和管理、 4. 模擬和解決問題、 5. 科學研究設計和方式、 6. 系統理論、

分析和設計。(註 2 ) 

1996 年， Hon-Arild Johnnessen 則認為資訊科學是專門研究資訊
與通信的結構、特性以及資訊傳輸、脖存、檢索、評估之理論與方法

的科學。同時亦涵蓋以資訊科學理念之資訊系統、網路、功能、過程

和活動。知識由其源頭傳達至讀者，並在不同之實用性系統和環境中

3 
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利用資訊。因此，資訊科學真有1.結構化、功能化和 2.行為方面的兩

種論點。(註 3 ) 

三、資訊科學課程規劃

學科課程的規劃將會對學生所接受的教育產生重大影響，故規劃

設計資訊科學課程時亦應考慮到學生對基礎理論的認識、應真備之專

業能力，以及將來就業時對資訊科技的熟習程度。由於資訊科學是一

門實用性較強的學科，故與資訊科技的進步息息相關，因此，資訊科

學課程的規劃與修訂應是長期且持續性的工作。

F. M. Stieg 認為資訊科學課程可分為必修課與選修課兩類。(註

4 )必修課著重於各種資訊環境服務時，所必須真備之理論、原則、
實務與價值之學習;而選修課則是依興趣並滿足畢業學分所修習者。

因此，必修課應視為基礎，為專業知識的核心;而選修課則為專業選

項的組合，為將來就業做準備。必修課通常為十分基本的課程，如理

論基礎課等。由於時勢所趨，目前已逐漸偏向資訊理論方面，如通訊

理論與資訊移轉過程模式等之課程。男外，管理課程與資訊科技也形

成一種趨勢，其目的在引導學生如何建立資料庫及資訊系統等並加以

妥善經營管理。最後，實習課程亦為資訊科學課程不可或缺的條件。

總之，課程的選擇、取捨、規劃與設計雖較為見仁見智而主觀。但在

課程設計應以動態的方式設計，隨社會時代的脈動變遷而修訂，但仍

應考量:1.理論與實務並重; 2 .社會的需求與要求; 3 .資訊科技之發展

趨勢; 4.職業與資訊市場; 5.研究與發展; 6.國際觀、世界觀等方面。

課程設計除應按照學科課程設置目標與目的外，更應訓練資訊專業工

作者真有技巧( skills )、態度( a前itudes )、和知識( knowledge )的

條件及高度能力( competencies) 0 (註 5) (註 6 ) 

四、臺灣圖書資訊學系所資訊科學課程

(一)臺灣圖書資訊學系所

薑灣圖書館事業自 1949 年後在穩定中發展，對圖書館事業人員

的需求漸形迫切。目前已有七所大學院校開設圖書資訊學課程。師範

4 
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大學社會教育系圖書館組成立於民國四十四年，為臺灣第一所圖書館

學系。臺灣大學圖書館學系成立於民國五十年，民國六十九年開始招

收研究生，七十八年成立博士班，於民國八十七年系名改為圖書資訊

學系。民國五十九年輔仁大學圖書館學系成立，民國八十一年更改系

名為圖書資訊學系，並於民國八十四年成立研究所。淡江大學教育資

料科學系成立於民國六十年，民國八十年設立教育資料科學研究所。

世界新聞專科學校圖書資料科成立於民國五十三年，民國八十年該校

改為世界新聞傳播學院，民國八十四年改設圖書資訊學系。政治大學

亦於民國八十五年設立圖書資訊學研究所。中國文化大學於民國五十

三年成立歷史研究所並設置斷代史組、近代史組、圖書館文物組(原

名圖書博物組)和美術組四組，該所原名中國文化研究所，於民國 53

年成立，可授與史學博士學位。上述五所大學(臺大、淡江、輔大、

政大、文化)之研究所，除臺大設有圖書資訊學博士班外，其餘皆為

碩士班。(註 7 ) 

(二)系所資訊科學相關課程

目前臺灣圖書資訊學系所資訊科學相關課程之設計特色，大學部

的課程內容重點是基礎性介紹，而研究所的課程基本上仍以大學部的

課程為骨幹'繼續賦予資訊科學更豐富深入的知識內涵。為使學生有

更彈性的選擇空間，幾乎全部的資訊科學課程均為選修，部份與大學

部課程相同或相似的課程名稱，則冠以「專題」、「研究」或「研討」

等字樣，以區別其學習的層面較廣博精深。茲針對圍內大學部和研究

所資訊科學相關課程分八大類，並分析說明如下: (見表一、表二)

第一類 r 電腦與程式設計 J (Computers and Programming) 

此類課程，以「電子計算機概論」、「程式語言」及「文書處理」

三科目為核心，六所大學均列為大學部必修課程。現代化圖書資訊服

務最重要的工具是電腦， r 文書處理」主要學習中英文電腦文書處理，

因此，基本的電腦知識是必備的根本。至於次要之外圍課程有「程式

設計」、「資料結構」、及「個人電腦與圖書館」等。

第二類「資訊需求與尋求行為 J (Informat ion Needs and Seeking 

5 
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Behavior) 

「資訊需求與資訊尋求行為」是目前圖書館資訊服務中最重要的

課題，強調對讀者需求與資訊尋求行為做深入探究與分析。圍內有四

所學校皆開授此課，唯名稱略有出入，同時亦開授「認知心理學」基

礎課程。

第三類「資訊儲存與槍索 J ( Information Storage and Retrieval ) 

資料必須有系統的加以組織，方可有效的查尋而達到資訊傳輸的

目的，無論是圖書館自動化系統或網際網路的資源。「資訊儲存與檢

索」及「線上資訊檢索」乃此類課程之主軸，其次是「索引與摘要」。

此類課程則另有「索引典結構」與「自動分類與索引」等相關課程。

第四類「資訊系統分析、設計與評估 J (Informa t i on Sys tems 

Analysis , Design and Evaluation) 

此類課程以「系統分析」為中心， r 資料庫管理系統」與之平行

並列，課程主旨著重採用適當方法和技術設計、分析和評估資訊系

統。「作業系統」、「光碟資料庫系統」及 rCAI 系統之設計」亦屬

此額課程，但較遠離核心。

第五類「資訊科學與技術 J (Information Science and Technology) 

毋庸置疑的， r 資訊科學導論」乃此類課程乏當然核心。名稱雖

稍有差異，但國內圖書資訊學系均定為大學部必修課，課程之實質內

容主要是對資訊科學有一初步全面性的認識。研究所方面則開授「資

訊學研討」或「圖書資訊學研討」為必修課程，其餘次要課程則包括

「資訊科技與圖書館學」、「資訊傳播學」、「資訊中心與服務」等。

第六類「圖書館自動化、網路與通訊 J (Library Automation 、

Networks and Commu 

為因應網路時代社會之變遷及發展，各校特加強開設「圖書館自

動化」、「網路與通訊」此類課程。主導此類課程為「圖書館自動化」、

「網路與通訊」及「網路資源 J 0 r 圖書館自動化」為各校統一採用

之名稱，但亦有稱之為「數位化圖書館」者。網路課程之名稱較多樣

6 
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化，例如: r 網路資源」、「網路資源與應用」、「電腦網路概論」、

「學術網路資源應用」、「電腦網路與通訊」等。此外，由於多媒體

之迅速發展，自動化系統和網路亦趨向多媒體走勢，各系所開授之課

程有多媒體概論、製作和資源等，是為來發展趨勢。

第七類「資訊政策與管理 j (Informa t i on PO 1 i cy and Managemen t ) 

設計此類課程的意義在學習認識資訊政策及資訊管理理論。「資

訊政策」和「資訊管理」為多數學校開設，尤其是研究所階級。其次

有「電腦中心管理」、「媒體中心管理」、「個人資訊管理」、「資

訊科技與組織管理」和「圖書資訊標準」等相關課程。

第入類「資訊社會、倫理與其他 j (I nformation Society 、 Ethi cs and 

Others) 

各系所開授此類課程並不多，其中以「資訊社會」、「闡書資訊

法規」和「智慧財產」方面之課程較多，而「圖書資訊倫理」之內容

則融入相關課程中，並未單獨男設獨立課程。

表一:台灣地區圖書資訊學系所資訊科學相關課程類別表

(A :台大， B: 師大， C: 淡江 'D: 輔大 'E: 世新， F :政大 'G: 文化)

1.電腦與程式設計

課程名稱 學校代碼

(叮:必修
電子計算機概論 A弋B弋D* ，E*
電子計算機專題 A 

電子計算機資料結構 A 
電子計算機應用 E* 
電子計算機程式寫作 C* 
電子文件處理專題 C* 
電腦文書處理 C 
電腦與教學 B 
文書處理 D* 
資料結構 A 
中文電腦專題研討

A 
中英文電腦輸入法

C* 
程式語言原理

D 
程式設計

E* 

7 
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程式語盲 B 
模糊遍輯導論 C* 
個人電腦與圖書館 A 
物件導向語言 D* 
總課數 18 (9η 

2 . 資訊需求與尋求行為

課程名稱 學校代碼

(η:必修

資訊尋求行為 A,D 
資訊與認知 D 

資訊心理學 A,8 ,C,D 
認知心理學 D 
總課數 4 (0*) 

3. 資訊儲存與檢索
課程名稽 學投代碼

(η:必修
資訊檢索 A弋8*
資訊檢索原理 A,D 
資訊檢索系統專題 E 

資訊儲存與檢索 A，C，E代F

資訊儲存與檢索專題 C 

資訊組織與主題分析 F 
資料庫檢索 D* 

資料庫檢索屁務專題 D 

索引及摘要 A，8，C代E*

索引典結構 A 
線上檢索 B 
線上資訊檢索 A,C 
自動分頓與索引 A 
自動文獻處理 D 
中文電腦檢字 A,C 
多媒體資訊檢索 D 
元資料 D 
總課數 17(4*) 

4. 資訊系統分析、設計與評估

課程名稱 學校代喝

(*):必修

系統分析 A，D弋F
系統分析與系統管理 B 
管理資訊系統 A,C 
光碟資料庫系統 A 

8 
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資料庫管理 B 
資料庫管理系統 A，E弋F*
資料庫系統 A 
資料庫系統導論 D 
資料庫結構 C 
資訊管理系統 C 
資訊系統發展評估 D 
圖書館系統分析 C, F 
各科資訊系統 E 
作業系統 A,D 
UNIX 導論 D 
CAI 課程原理與設計 A 

總囂數 16 (2*) 

5. 資訊科學與技街

課程名稱 學校代喝

。):盔、修
資訊科學導論 A大0*
資訊科學專題研究 A,D 
資訊科技概論 E* 
資訊組織 0* 
資訊與傳播原理 B 
資訊傳播學 D 
資訊科技興圖書館 B 
資訊學研討 A* 
資訊中心與服務 C 
資訊服務中心 C 
資訊概論

C* 
圖書資訊學專題

E 
圖書資訊學研究 F* 
圖書館史與資訊科學史研究 C 
圖書館學與資訊科學研究課題 C 
圖書館學與資訊科學理論

C 
圖書館學與資訊科學導論

C* 
書目計量學

E 

總課數

6. 圖書館自動化、網路與通訊

課程名稱 學校代喝

(吋:必修
電腦輔助多媒體 A,8 
電腦網路與通訊 A弋B大E大F
電腦網路概論 0* 
電腦在圖書館的應用

9 
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電子傳播科技 C 
自動化專題研究 C 
圖書館自動化 C 
圖書館自動化專題 A弋B弋C，E*
圖書館自動化作業 C 
圖書館資訊系統 C* 
圖書資訊系統專題 D 
網路資源 A 
網路與通訊 A弋D*
網路資源與應用 E* 
網路資源徵集與利用 C* 
網路資源與利用 B 
網路資源管理研究 D 
網路概論 F 
網路專題 C 
網路資源檢索與應用 C 
開放系統應用協定 E 
電子圖書館導論 D 
資訊網路 D 
學術網路與圖書館 C 
線上目錄 C 
檔案自動化專題 C 
CAI/多媒體與讀者專題 F 
媒體資源服務 D 
多媒體技術與應用 D 
多媒體概論

E* 
多媒體製作專題

E* 
多媒體資源研究

E* 
多媒體製作

F 
B 

總課數 (10η 

7. 資訊政策與管理

課程名稱 學校代碼

(叮:必修

個人資訊管理 B 
圖書資訊標準 A 
電腦中心管理 A 

資訊管理 A 

資訊政策 A 
資訊政策專題 C 
資訊政策研究 F 
資訊管理研討 A 
資訊科技與組織管理 A 

10 
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媒體中心管理

總課數

8. 資訊社會、倫理與其他

課程名稱

圖書館與資訊社會

圖書資訊法規

圖書資訊法學

媒體資訊法學

資訊自由化專題

智慧財產

總課數

C 
10 (0η 

學投代喝

(*):必修

A 
A 

D 
C 
D 

A , C 
6 (0*) 

表二:臺灣地區圖書資訊學系所資訊科學課程類別課數之統計分析

課程類別 開 課 ~ . 校 代 碼 總計

可品計mL A B C D E F G 6 

電腦與程式設計 18(9*)
6 3 5 4 3 。 -- 21 

資訊需求與尋求行為
2 4 -- -- 8 

4(0*) 
資訊儲存與檢索 17(4*) 8 3 5 6 2 2 26 
資訊系統分析、設計

7 2 4 5 2 3 -- 23 
與評估 16(2*)

資訊科學與技術 18(7*) 3 2 7 4 3 -- 20 
圖書館自動化、網路與

5 5 11 8 7 4 -- 40 
通訊 33(1 0*)

資訊政策與管理 10(0*)
6 2 -- -- 10 

資訊社會，倫理與其他
3 -- 2 2 -- -- -- 7 

6(0*) 

Total 40 17 37 33 17 11 。 155 

*必:必修之學校總數

綜觀前面所述可見在八類課程中，又以第一類電腦與程式設計、

第三類資訊儲存與檢索、第五類資訊科學與技術及第六類圖書館自動

化、網路與通訊等四類課程各校之重覆性較高，因而反應出彼此共同

認定之重要性。其餘四類課程各校認定的同質性較低，因而課程呈現

11 
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零星分佈的局面。

為透視課程之層級結構，圖一與圖二將更清楚描繪課程間的關

係。圖一為同質性較高之第一、三、五、六四類課程，依其重要性，

自圓心逐較向外圍擴散。圓心部份代表核心課程之所在，外團部份則

為過緣課程的代表。圖二則是同質性較低之其餘四類課程的分佈情

形。

第三類 第一類

第五類
第六類

圖一:第一、三、五、六類資訊科學課程分佈

12 
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第八類 第二類

第七類
第四類

圖二:第二、四、七、八類資訊科學課程分佈

五、美國和加拿大圖書資訊學研究所資訊科學課程

(一)美加地區圖書資訊學院

美圍和加拿大為世界圖書資訊學教育最先進的國家，但同樣地受

到資訊科技高度發展之衝擊與社會變遷之影響，積極地做出因應之改

革。不幸的是，自 1987 年以來仍有十餘所美加圖書資訊學院因此遭

到淘汰而關閉的命運。(註 8 )這也證賣了在 1960 年代 Dr. Robert 

Hay郎，前美國加州大學洛杉磯分校圖書館學與資訊科學院院長之警

告. r 圖書館學的教育訓練，如不包括資訊科學課程，絕對無法適應
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當今(或未來)社會圖書館作業的要求... J 因為資訊科學正是設法提

供一個完整有實效的方法來處理多變複雜的圖書館問題。(註 9 )因

此，美加地區圖書資訊學研究所資訊科學之改變情形，值得深入研

究。

根據 ( 1996/97 美國圖書館名錄) (American Library Directory, 

1996-97 )之統計，美國自第一所圖書館學校 1887 年設立以來，至 1996

年先後共成立圖書資訊學院、所、系、科共約 211 所。(註 10 )( 1997/98 

年美國圖書資訊學教育學會名錄) (1997/98 ALISE Directory )之調

查列出，由美國圖書館學會認可之圖書資訊學院有 57 所，其中美國

49 所，波多黎各 1 所，加拿大 7 所， 27 所學校並授予博士學位。(註

11 ) 

(二)圖書資訊學院資訊科學課程

美加兩地目前與我國圖書資訊學教育制度上最大不同，是美加圖

書資訊學教育多設置在研究所階段，而我國則始於大學部，大學部的

核心與必修課程則多而基礎性的。一般美加碩士班之核心與必修課程

則約四至五門，如:資訊資源與服務、資訊組織與尋取、資訊管理、

圖書館資訊與社會、研究方法等，各校課程名稱會有差異但其內容大

同小異。其他皆選修課程，博士班課程多為選修。

為進一步瞭解美加地區圖書資訊課程之現況，蒐集 1998 U.S. 

News (註 12 )及 1997 年 ( The Gourman Report ) (註 13) 兩報告中

調查所評估之美國大學圖書資訊學研究所前十名排行榜，共計十二所

學院(表三)之課程，男加拿大 University of Toronto, Faculty of 

Information Studies '總計 13 所學校。

茲綜合說明美國和加拿大圖書資訊學研究所資訊科學相關課程

如下: (見表四、表五) (註 14 ) 
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表三:美國圖書資訊學研究所前十名學校排行榜名單

Institutions Gourman* U.S. News** 

Rank Score Rank 

University of Michigan-Ann Arbor 4.91 2 

University of Illinois-Urbana-Champaign 2 4.90 

Indiana University-Bloomington 3 4.86 6 
• 

University of Wisconsin-Madison 4 4.84 6 

University of Califomia-Los Angeles 5 4.82 II 

Rutgers University 6 4.80 6 

University of Pittsburgh 7 4.77 5 

University ofNorth Carolina一一Chapel Hill 8 4.74 2 

Simmons Co ll.ege 9 4.71 12 

University ofTexas一-Austin 10 4.66 9 

Orexel University 15 4.47 10 

Syracuse University 14 4.51 4 

資料來源:可hqqqumωR哩。泣， Eighth revised ed. (Random 

House, 1997) 

**型企哩ews: (壇巨型空空坐些空旦旦m/ usnews/ 

edu/ beyond/ 巨型堅持豆豆binfos.htm1 1998 ) 

Score 

4.3 

4.4 

3.9 

3.9 

3.6 

3.9 

4.1 

4.3 

3.5 

3.8 

3.7 

4.2 

「電腦與程式設計」課程，美加以程式語言 C 與自然語言，資料

結構課程為多;與我國同類的課程層次上有差異。「資訊需求與尋求

行為」類課程則著重在認知科學和資訊使用者利用及行為內容方面:

「資訊脖存與檢索」類課程， 13 所學校設置 47 種不同深淺層面之資

訊胖存與檢索課程，多而豐富。第四類「資訊系統分析、設計和評估」

課程，共 64 門課，課程強調資訊系統分析設計與評估，資料庫理論、

應用和管理，以及資訊使用者介面設計等，同時又添增知識基礎系統

和視覺化資訊介面設計等新課;「資訊科學與技術」類課程，各校對

此類課程之設置重點，在加深增廣資訊科學及技術之課程，如:多媒

15 



中是發圖書資訊學教育學會會訊 第+一期

體資訊技術應用和系統、維謹技術、技術基礎建設專題、資訊技術在

非營利組織之應用等課程。「圖書館自動化、網路和通訊」是 13 所

學校皆相當重視的課程穎，為八類中最多課目者，共的門課，其中

網路及通訊課程則佔此類之 83% ( 54 門課) 0 r 資訊政策和管理」課

程方面，增多了國家資訊政策、光學技術與資訊管理、資訊環境管理

等課程，皆為迎合時代所需之課程。最後， r資訊社會、倫理與其他」

額，為近來國內外圖書資訊學系所開始重視之課題，為八類中最少課

程類。美加地區則設有圖書資訊科技使用之倫理與價值、組織/資訊倫

理、資訊自動化與檢查制度、資訊與社會、圖書館與資訊素養等課程。

表四:美國和加拿大圖書資訊學研究所(博碩士班)

資訊科系相關課程表(各校代碼見附錄)

1. COMPUTERS AND PROGRAMMING 

Course Name 
學校代喝

。):必修
Applications ofNatural Language Processing R 
Client-Server & Workstation 
Compiler Design 
Computing Methods in Information Science J 
Computer Programming 

--C Programming A 
--C programming in a Client/ Server Environment C 
--Computer Programming for Information Processing A 
--Computer Programming for Non-Numerical Information C 

Processing 
Data Structures F 
Data Structures for Library and Information Science 
Digital Transmission C 
Distributed Computing for Information Professionals J 
Generalized Programming and Data Structures R 
Introduction to C++ A 
Introduction to Computing B 
Introduction to Computer Programming for Text Management A 
Language Processing C,I,R 
Natural Language Processing R . 
Non-numeric Programming for Information Systems 

16 
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Applications H 
Programming Languages and Environment C 
Special Topics: Object-Oriented Design and Programming 
(Java) 
Tools and Techniques for Information Engineering 

總課數 22 (0*) 

2.1NFOR孔1ATION NEEDS AND SEEKING BEHA VIOR 

學校代碼

(*):必修
Course Name 

Cognitive Engineeing 
Cognitive Studies 
Design of Library and Information Services 
Doctoral Seminar: Information Seeking and Use 
Foundations of Cognitive Science 
Human / Computer Interaction 
Human 8ehavior in Online Searching 
Human Factots in Systems 
Independent Study-Cognitive Science 
Independent Study-Cognitive Systems 
Information Use and Users 
Information Seeking 8ehavior 
The Use of Information 
Use and Users of Information 
User Education / 8ibliographic Instruction: Theory and 
Technique 
User Needs and 8ehavior in Theory and Practice 
User Perspectives in Information Systems and Services 

總課數

AKDDIDLI--MDHMDVR 

17 (1η 

3 . INFOR孔1ATION STORAGE AND RETRIEVAL 

Course Name 
學校代喝

。):必修
Abstracting and Indexing A,F,K,R 
Advanced Computerized Retrieval Systems C 
Advanced Database Searching J 
Advanced Online Searching A 
Artificial Intelligence for Information Retrieval R 
8asics of computerized Retrieval Systems C 
8ibliographic Access and Control 8* 
8ibliographic Data and Information Processing 恥4

8iomedical Database Searching 人」
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Concepts of Information Retrieval B 
Cognition and Information Retrieval A 
Computer - Based Information Resources D 
Doctoral Seminar: Information Storage and Retrieval Systems D 
Information Graphics C 
Information Access D 
Implementation of Information Storage and Retrieval F 
Indexing M 
Indexing and Abstracting Systems and Services C 
Indexing for Information Retrieval P 
Indexing and Thesaurus Construction D 
Information Interaction , Mediation , and Searching J 
Information Organization and Access F 
Information Organization and Retrieval L 
Information Retrieval D,R 
Information Retrieval Systems L 
Information Storage and Retrieval Theory B,F 
Information Systems Implementation A 
Information Usage and the Cognitive Artefact B 
Introduction to Human Computer Interaction B* 
Human Interaction with Computers C 
Knowledge Representation for Information Retrieval J 
Methods of Inquiry J* 
Online Bibliographic Searching A 
Online Information Retrieval B,L 
Online Information Services P 
Online Information Systems F 
Online Reference and Information Services M 
Organizing and Providing Access to Information K 
Organizing and Retrieving Information R 
Online Retrieval Services C 
Retrieval Information I,J 
Research in Information Retrieval R 
Search and Retrieval H 
Seminar: Information Access D 
Seminar in Information Retrieval R 
Seminar in Information Storage and Retrieval M 
Topics in Information Processing and Retrieval M 

總課數 47 (3η 

4. INFORMAITON SYSTEMS ANAL YSIS , DESIGN AND 
EVALUATION 

Courses 

Advanced Topics in Information Systems 
Analysis of Information Systems 

18 

學校代碼

。):必修
B.C 
L 



第十一期中是長圖書資訊學教育學會會訊

A
K
F
C
K
P

州
A
J
B
R
R
H
L
D
L
I
A
R
B
I
F
R
I
-
-
A
M
A
m
C
F
C
R
I
L
M
M
J
υ
R
C
D
D
C
M
I
K

Artificial Intelligence 
A口ificial Intelligence and Expe此 Systems

Community Information Systems 
Data Administration Concepts and Database Management 
Database Management Principles and Applications 
Database Management 
Database Management 1 
Database Management 11 
Database Management Systems 
Database Structures for Bibliographic Inquiry 
Database Systems 1 
Database Systems 11 
Image Databases 
Database Design 
Database Management Systems 
Designing Information Systems 
Distributed Systems 
Evaluation of Information Retrieval 
Evaluation of Information Retrieval Systems 
Evaluation of Information Systems 
Evaluation & Methods of Medical Informatics 
Implementation of Distributed Information Systems 
Independent Study in Information Systems 
Independent Study-Systems & Tec-Systems Design 
Independent Study-Systems and Tec-Computing Systems 
Independent Study-Systems and Tec-Applications Information 
Information Services Design and Evaluation 
Information Systems 
Information Systems Analysis 
Information Systems: Analysis and Design 
Information Systems Analysis: Concepts and Practice 
Information System Analysis and Management 
Information Systems: Theory and Design 
Information Systems Effectiveness 
Interactive Graphics 
Introduction to Information Systems 
Introduction to Information Systems Analysis 
Knowledge Base Systems 
Knowledge-Based Systems for Information Services 
Management Information Systems 
Managing in the Information Systems Organization 
Managing in the Information Systems Projects 
Measurement and Evaluation of Information Systems and 

Services 
Principles of Information Systems Analysis and Design 
Problem Solving Information Systems 
Seminar in Information Systems Research 
Seminar in Information Systems & Technology 
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Seminar in Information Science and Knowledge Systems B* 
Strategic Intelligence R 
System Analysis B* 
System Analysis and Design K 
System Analysis and Evaluation F 
Systems Analysis and Management P 
Systems Analysis in Information Services R 
Systems Implementation R 
Systems Theory R 
Users Interfaces Design A 
Users Interfaces for Information Systems L 
User-Centered Information System Development K 
User-System Interface Design B* 
User-Centered Database Design B 
Visualizaing Information : Interface Design for Human-

Computer 

總課數 64 (5*) 

5 . INFOR孔1ATION SCIENCE AND TECHNOLOGY 

Course Name 
學校代碼

。):必修
Biomedical Informatics K 
Computer Graphics in Information Science L 
Emerging Technologies and the Library/Media Center P 
Enterprise Strategy and Information Technology R 
Foundations of Information Science C 
Information Models R 
Information Structures D 
Information Processing Standards 
Information Technology for Libraries and Information Centers C 
Information Technology in Schools and Libraries C 
Information Technologies in Small Nonprofit Organization H 
Information Technology Standardization B* 
Introduction to Information Science 
Introduction to Information Technology K,L 
Library and Information Science: The Role of Research p* 
Management and Information Technology J 
Multimedia Information Technology Applications and P 

Systems P 
Photographic Archives and Visual Information H 
Practical Engagement Workshop: Information Technologies in 

Small Non-Profit Organization P 
Preservation Technologies R 
Research in Information and Library Science C 
Seminar: Advanced Topics in Technological Infrastructures D 
Seminar: Special Topics in Information Science R 
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Study in Information and Library Science 
Scholarly Communication and Bibliometrics 
Technology in Design: Methods and Means 
Technology for Libraries and Information Agencies 
The Social Impact of Information Technology 
Understanding Information 

總課數

6. LIBRARY AUTOMATION, NETWORKS AND 
CO孔1MUNICATION 

Course Name 

Advanced Telecommunication and Information Network 
Management 

Automation of Library Process 
Automation of Library and Information Services 
Automated Services and Systems for Library/ Media 

Operations 
Communication and Information Processes 
Communication in the Workplace 
Communication Processes 
Computer-Mediated Communication 
Computer-Media and the Information Professions 
Computer Networks 
Computer-Supported Cooperative Work 
Critical Issues in Cyberspace 
Current Issues: The Internet: Applications and Issues 
Data Communication 
Design of Library Automation Systems 
Distributed Computing and Networking 
Development of Cultural Information Sources Using Digital 

Multimedia 
Electronic Communications 1 
Electronic Communications 2 
Fundamentals of Telecommunications 
History of Visual Communication 
Impact ofNew Information Resources: Multimedia and 

Networks 
Independent Study: Computer Communications 
Independent Study in Communication Systems 
Independent Study in Networking 
Information in Cyberspace' 
Information Network 
Information Networking 
Information Services and the World Wide Web 
Intelligent Networks 
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D 
H 
J 
L 

29 (2*) 

學校代碼

。):必修
C 

D 
K 
P 
J* 
J* 
R 
F 
P 

A 
A 
L 
R 
B 
A 
D 

P 
H 

K 
K 
C 
P 

R 
H 
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Intemet Applications 
Internet Resource Discovery, Organization, and Design 
Introduction to Clinical Multimedia and Internet 
Introduction to Communication Networks 
Introduction to Computer Networking 
Introduction to Intemet Resources and Services 
Introduction to Local Area Networks 
Introduction to Telecommunications 
Introduction to Telecommunications & Network Management 
Library Automation 
Local Area Networks 
Mediated Communication Processes 
Network Design 
Network Management 
OCLC Systems and Services 
Practical Engagement Workshop: Review, Recommendations 

and Other Intemet Metadata Applications 
Protocols and Network Management 
Seminar in Digital Libraries 
Seminar in Internet Policy and Future Initiatives 
Seminar in Information Science and Knowledge Systems: 

Advanced Intemet Resources and Services 
Seminar in Information Science and Knowledge Systems: 

Client Server Administration 
Special Topics : Information Networking: Design & 

Management 
Special Topics: Internet Interfaces 
TCP/IP Networking and Network Programming 
Telecommunication 
Telecommunications and Computer Networks in Libraries 
Telecommunications and Information Network Technology 
Telecommunication for Information Systems 
Telecommunications Pr吋ect

Telecommunications Policy and Regulation 
Telecommunications Systems 
The Internet 
The Virtual Library 
Visual Communications: Systems, Interfaces and Applications 
Wireless Interactive Communications 

總課數

7. INFORMATION POLICY AND MANAGEMENT 

Course Name 

Doctoral Seminar: Policies and Issues in Library and 
Information Science 

22 

R 
C 
K 
R 

C 
B* ,R 

P 
H 

R 
H 
R 
K 

K 

J 
R 
F 
P 
C 
K 
C 
C 
R 
A 
R 
H 
C 

65 (4*) 

學校代碼

。):必修
D 
P 
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Fiscal Management of Library and Information Systems D 
Information in Society A* 
Information Management Tools C 
Introduction to Information Management & Technology C 
Managing Information-Technology-Enabled Change H 
Management of Electron ic Records L* 
Management of Information Organizations P 
Management of Information Technology D 
Management of Oigital Records P 
National Information Policy R 
Organization of Information B* 
Organization and Representation of Knowledge and 

Information P 
Optical Technologies and Information Management P,K,C 
Records Management L* 
Representing, Organizing and Storing Information R 
Seminar in Information Policy in the Public Sector B* 
The Management of Information Environments P 
United States Government Information Policies, 

Resources,and Services 

總課數 19(5*) 

8. INFORMA TION SOCIETY 、 ETHICS AND OTHERS 

Course Name 
學校代碼

(吋:必修
Ethics and Values: Oilemmas in Use ofInformation H 

Technology 
Information and its Social Contexts B* 
Information and Society L 
Intellectual Freedom and Censorship P 
Legal Informatics K 
Libraries, Contemporary Society, and the Adolescent P 
Literacy: The Issue and the Library's Response P 
Organization/ Information Ethics P 
Social Aspects of Information-Oriented Society D 
Seminar: Intellectual Freedom and Information Policy Issues D 
Seminar: Legal Informatics D 
The Electronic Information Environment B 

總課數 12(1 *) 
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表五:美國和加拿大圖書資訊學研究所(博碩士班)

資訊科系相關課程類別課數之統計分析

課程類別 開 課 學 校 代 碼

品試吧? A B C D F H J K L M P 

Computer and 
Programming 4 5 6 2 -- --
(22/0*) 
Information 
Needs -- 5 4 
and Seeking 
Behavior 
(1 2/1 *) 
Information 
Storage 6 5 6 6 5 5 2 3 5 2 
and Retrieval 
(42/3*) 
Information 
Systems Analysis, 
Design and 9 6 7 3 4 9 4 5 5 3 
Evaluation 
(61 /5*) 
Information 
Science and -- 4 3 3 3 2 2 3 -- 5 
Technology 
(27/2η 

Library 
Automation , 
Networks and 4 2 8 2 2 5 14 4 7 6 
Communication 
(63/4*) 
Information 
Policyand 2 3 3 -- -- -- 6 
Management 
(1 6/5*) 
Information 
Societyand -- 2 -- 3 -- -- -- 4 
Ethics 
(811 *) 

Total 25 20 33 25 13 14 37 17 17 15 6 26 
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R 12 

4 24 

17 

6 53 

11 67 

4 30 

66 
11 

2 19 

11 

39 287 
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六、台灣與美加資訊科學相關課程之總數和種數之比較

明顯地，美加十三所資訊科學課程總數和種數皆遠較台灣七所學

校為多。邏輯上，此處課程總數之比較是不正確的，僅製表供參考之

用;而資訊科學相關課程種類之比較則是為瞭解台灣與美加地區圖書

資訊學學校所設置課程內容之重視方向。根據課程類別之分析，美加

資訊科學課程之八類中，著重「資訊系統分析、設計與評估」、「圖

書館自動化、網路與通訊」和「資訊胖存與檢索」三大類課程設計深

入而多層化，但我國雖積極加強此三方面課程，尤其在「資訊系統分

析、設計與評估」課程之設置方面明顯的不足， r 資訊時存與檢索」

課程亦不夠深度，應待加強。其他如資訊社會、資訊政策、倫理、資

訊需求與尋求等方面之課程，我國與美加學校同樣的已開始重視，而

「電腦與程式設計」課程，我國因為設在大學部，故課程多為基礎性，

亦顯示此類課程之不足旦欠缺深度，應考量在研究所部分增添課程。

(見圖三、國四)

可刪
呻
跟
她
做

a!艘軍1 別

圖三:中美加資訊科學相關課程總數比較

| 美加﹒ | 

| 台灣口 1 

輯
程
師
恤
敵

，WN~i 圳

圍四:中美加資訊科學相關課程種數比較
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七、結論與建議

綜合研究分析結果，畫灣圖書資訊學系所資訊科學課程在設計理

念上較趨一致。大學部電子計算機概論、電子文書處理、資訊科學導

論均被認同是修習資訊科學的根基。根基穩固後，方可架設以資訊儲

存與檢索、圖書館自動化及網路與通訊為核心的主幹;最後，再由主

幹延伸多樣化的主題課程，以擴寬其深度與廣度。

現況之分析，僅能反應「既有 J '不能前瞻「未來」。作者曾於

1994 年完成國科會補助之「美國、大陸和薑灣地區圖書館學系所資訊

科學課程之研究」計劃。該研究曾參酌美國、大陸及薑灣三地圖書館

學校當時授課之清單，並參考圍內外相關文獻對資訊科學課程之建

議，同時又以問卷對三地圖書資訊學系所課程調查、訪談中美兩國教

師、及座談會結果予以綜合整理分析，最後，試圖嚴謹的、周詳的研

擬「適用」於我國圖書資訊學系所之資訊科學課程清單(註 15 )。又

該份清單當時尚稱詳盡完整，但現已過時。因此，本研究再次蒐集圍

內及美加地區最新發展之資訊科學課程重新分類並修增新課，重新研

擬適合我國資訊科學相關課程清單(見表六) ，期能提供我國圖書資

訊學系所設計或改進資訊科學課程之參考。

表六所建議我國圖書資訊學系所資訊科學課程清單，與 1994 年

研究之課程相較，增加甚多，除修改前表外，資訊科學課程總數已增

至 108 項。八類中，除第一類「電腦與程式設計」外，其他七類，如

「資訊需求與尋求行為」、「資訊儲存與檢索」、「資訊系統分析、

設計與評估」、「資訊科學與技術」、「圖書館自動化與網路」、「資

訊政策與管理」、「資訊社會、倫理與其他」中增加如:資訊政策、

資訊自動化、智慧財產權、組織與資訊倫理、資訊環境研究、多媒體、

傳播技術、視覺化系統、資訊與檢索自動化與維護研究、知識基礎系

統、資訊與技術基礎建設專題研討，各類專題研究等主題方面，皆納

入資訊科學新增課程之考量。表中有※號者，則代表新增課程，有 47

門，佔總課數 50% 。
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表六:建議台灣圖書資訊學系所資訊科學課程清單

(B :大學部 'M: 碩士班， D :博士班)

※:新增課程(與 1994 年研究比較)

1. 電腦與程式設計

課程名稱 必選修 開設問段

電子計算機概論 必 B 

文書處理 &i、 B 

資料與檔案結構 選 B 

程式語言※ 選 B 

主從式架構概論※ 選 B 

2. 資訊需求與尋求行為

輯程名稱 必選修 開設階段

認知心理學 必 B 

資訊尋求行為 選 B 

資訊需求與利用※ 選 B/M 

資訊服務與用戶研討※ 選 M 

人體工學※ 選 M 

讀者需求與行為理論與實務※ 選 M 

專題研究※ 選 M/D 

3. 資訊儲存與檢索

課程名輛 必選修 開設階段

線上資訊檢索 函、 B 

索引輿摘要 選 B 

資訊儲存與檢索 也、 B/M 

索引典結構與製作※ 選 BIM 

資訊組織與主題分析※ 選 B/M 

多媒體資料檢索※ 選 B/M 
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自然語言處理 選

中文資訊處理專題研討 選

人機關係與介面研討 選

專題研究※ 選

4. 資訊系統分析、設計與評估

輯程名稱 必選修

系統分析 選

作業系統※ 選

光碟與多媒體系統 選

管理資訊系統 選

資料庫管理系統 選

系統設計與評估※ 選

系統理論※ 選

分散式系統※ 選

CAI 課程原理與設計 選

物件導向資料庫 選

(Object-Oriented dB ) 

影像處理系統 選

互動式系統( Interactive 選

Systems) 

資訊檢索系統評估※ 選

平行與分散式系統 選

專家系統專題研討 選

人額資訊處理 選

(Human Information 

Processing ) 選

知識基礎系統※

視覺化資訊系統設計※ 選

專題研究※ 選
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B 
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5. 資訊科學與技術

課程名稱 必選修 開設階段

資訊科學導論 函、 B 

資訊傳播學概論※ 選 B 

電子出版※ 選 B 

資訊技術與管理※ 選 B 

資訊處理標準※ 選 B/M 

資訊傳播技術※ 選 B/M 

資訊學研討 必 M 

資訊與檔案維護技術※ 選 M 

多媒體專題研討 選 M 

資訊科技與非營利機構※ 選 M 

資訊與知識專題研討※ 選 M/D 

書目計量學 選 M/D 

圖書館與資訊工業 選 M/D 

資訊經濟學 選 此1/D

資訊與技術基礎建設專題研討※ 選 MlD 

(Information and Technological 

Infrastructures) 

專題研究※

資訊科學專題研討 選 M/D 

資訊科學教育 選 D 

資訊理論※ 選 D 

資訊專業研究※ 選 D 

選 D 

6. 圖書館自動化、網路與通訊

課程名稱 必選修 開設階段

圖書館自動化 必 B 

網路資源與利用※ 選 B 

電腦通訊與網路 選 B 
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多媒體概論 選 B 

電子傳播科技※ 選 B/M 

圖書館自動化專題研究 選 B/M 

多媒體技術與應用※ 選
/ 

B心f

視覺通訊※ 選 B/M 

電子圖書館研討※ 選 M 

網路設計與管理※ 選 M 

資訊網路服務研討※ 選 M 

檔案自動化專題※ 選 M 

網路介面專題※ 選 M 

圖書資訊系統專題 選 MID 

專題研究※ 選 MID 

7. 資訊政策與管理

輯程名稱 盔、選髏 開設階段

資訊管理 必 B 

網路與介面管理※ 選 B/M 

資訊科技與組織管理※ 選 B品f

政府資訊政策、資源與服務※ 選 M 

光電技術與資訊管理※ 選 M 

媒體中心管理 選 M 

電腦中心管理 選 M 

資訊資源管理 (IRM) 選 M 

資訊政策 選 MID 

資訊管理與分析研討 選 MID 

資訊環境管理※ 選 M/D 

資訊服務政策專題※ 選 MID 

網路通訊政策與法規※ 選 MID 

專題研究※ 選 MID 
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8. 資訊址會、倫理與其他

課程名稱 必選修 開設階段

資訊素養※ 選 B 

圖書資訊法規※ 選 B 

組織/資訊倫理※ 選 B為f

媒體資訊學法規※ 選 B品f

資訊倫理專題※ 選 MID 

資訊自由化與檢查制度專題※ 選 M/D 

智慧財產※ 選 MID 

圖書館與資訊社會 選 M/D 

專題研究※ 選 M/D 

總之，根據台灣與美加地區資訊科學課程比較分析結果顯示，我

國資訊科學課程，無論在課程項目、內容的完整性及深廣度的設計方

面皆明顯不足。特別是課程間之層次關係、先後順序皆少予區分，不

如美加課程層次分明，課程除利用數字代號註明外，並在每門課程內

容的描述中，明確訂出與其他課程間之關係及選修時應注意之事項，

課程設計系統化而不易混淆。我國大學部的資訊科學課程之設計與規

劃，因多是基礎課程，尚切合理適用，但研究所博碩士班的資訊科學

課程方面，各校設計理念不同，欠缺嚴謹設計而突顯其零亂而無目

標，課程似乎多因人而設。最明顯的是博士班資訊科學課程似乎少至

又少，可說是沒有任何規劃設計。當然，設計理想而完整的課程不易，

但在結束二十世紀前之今日，仍期望我國圖書資訊教育決策者連用他

/她們的智慧、慎思而執著，並參考本研究所擬定之資訊科學課程名

單，整合規劃圖書館學和資訊科學課程，為我國設計一套深淺層次有

系統化的、適應性、前瞻性、多元化、適時而又真彈性的整體圖書資

訊學課程，已因應並迎合二十一世計資訊時代環境和快速變遷之挑

戰。
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註 12 : U.S. News: (http: //www.usnews .com/usnews/edll/beyonci/ 

32 



中拳圖書資訊學教育學會會訊 第十一期

gradrank/gbinfos.html 1998) 

註 13 : Jack Gourman, The Gourman Report: a Rating of Graduate and 

Professional Programs in American and International Universities , 

Eight Revised Ed. (New York: Random House , 1997). 

註 14 : ht甲 ://www.cis. drexe l. edu (1998 , 7) 

!mp: //w\y~也lis . lib . indi月na . e些( 1998 , 7 ) 

http: //istweb. syr. edu (1998 , 7) 

ht世://www-lis.ges is .ucl a. edu/~I_S (1998 , 7) 

http ://alexia. lis. uiuc .edu (1998 , 7) 

ht!p ://search .si .umich_ .edll (1998 , 7) 

http ://www .sis.pitt .edu (1998 , 7) 

ht!p://www.sc!ls. rutgers. edu (1998 , 7) 

http ://www .gslis.utexas. edu (1998 , 7 ) 

h_ttp)/www.fis.utoronto.ca (1998 , 7 ) 

http ://polyglot.lss. wisc .edu (1998 , 7 ) 

ht!p ://www.simmons.edu/gslis (1998 , 7) 

http ://www. ils. unc .edu (1998 , 7) 

註 15 李德竹， 美國、大陸和我國圖書館學系所資訊科學課程之研究，

(台北:行政院國科會，民 83 年) 0 NSC 82-0301-H-002-093 。

附錄

美加圖書資訊學研究所之大學名稱、代碼及網址一覽表

代碼 星"T星主. 校 名 稱 網址 (1998 年 7 月)

A Drexel University , College of Information 垃盟: / /1AI空空工cis.drexel. edu 
Science and Technology 

B Indiana University , School of Library and ht單://墅，WJ"-4r叭el手中

Information Science 

C Syracuse University , School of Information http ://www-slis. lib . indiana.edu 

Studies 
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D University of California at Los Angeles , http ://istweb.syr.edu 

Graduate School of Education and 

Information Studies 

F University of Illinois , School of Library http ://www-lis.gesis . ucla. edu/LIS 

and Information Science 

H University of Michigan, School of http: //alexia.lis. uiuc .edu 

Information 

University of Pittsburgh, School of 垃且正'/search. s i. u且些包里du

Information Sciences I1ttp ://www. sis.pitt. ecIu 

J University of Rutge凹 ， School of Comm. , ht里工 //www .sc且巴巴~r~~edu

!!Iform!ti<>_n an_c! Library Studies 

K University of Texas in Austin, Graduate httQ://www.gslis .utexas.edu 
School of Library and Information 

Science 

L University of Toronto , Faculty of , I http ://www .fis.utoronto .ca 

Information Studies 

M University of Wisconsin-Madison, School http ﹒ //p9Jygl_QL~_S_:_~~c . edu 

of Library and Information Studies 

P Simmons College , Graduate School of http ://www . simmons. edu/gslis 

Library and Information Science 

R University of North Carolina at Chapel http ://www . ils. unc. edu 

Hill , School of Information and Library 

Science 
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近年來美國圖書館學課程改革的幾個特例

Some Specific Curriculum Reforms in the United States 

劉英享* 英美美**整理

*清華大學語言學研究所碩士生

**台灣師範大學社會教育學系副教授

1996 年美國新聞與世界報導 (U.S. News & World Report)第一

次針對美國圖書館學系所排名，報導中指出數位革命正改變圖書館員

的訓練，而圖書館學系所畢業生有一半以上不在傳統圖書館工作:圖

書資訊學教育者思考如何培養學生面對迅速變化的就業市場，已是當

務之急。茲將排名前十名的學校目前最新發展，收集羅列於本期會

訊，可給予關心課程發展者進一步參考。

第一部分為十所圖書館學校課程背景資料，依排名順序及得分排

列、之後依辦學宗旨、改革計畫、課程結構、特色等陳述。第二部分

綜合討論則從上述課程資料分析，歸納了五個重要的發展趨勢，包

括:一、課程畫分反映學科發展;二、使用者研究的重要性;三、跨

學科研究與合作:四、遠距教學;五、課程改革策略與資源取得。
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一、課程資料

(1/4.4) University of Illinois at Urbana-Champaign 
Graduate School of Library and Information Science 
(http: //alexia.lis.uiuc.edu/) 

使命(Mission)及目標(Objective):

本研究所主要的使命在:

﹒教育研究生在促使個人與組織資訊取得的領域內，居於領導的

地位

﹒從事圖書資訊學研究

﹒對圖書館員和其他資訊服務提供者，以及Illinois 民眾提供服務

碩士班教育目標:

教育學生能夠預期社會及科技的變化，並促進專業的發展;培養

學生對圖書資訊學及相關領域文獻及研究的批判思考能力:鼓勵追求

高品質之實務、領導、責任與服務:為專業評估與發展作準備。

改革計畫:

圖書館教育實驗計畫(Library Education Experimental Program, 

LEEP)目前為第三年計畫。此項計畫提供的課程，以遠距教學方式進

行，學生不須親自到 UIUC 即能完成由美國圖書館學會所認可的碩士

學位。

課程結構:

碩士班課程有以下二門核心課程:

1. Libraries , Information, and Society 

2. . Information Organization and Access 

課程可分為以下四大領域

1. Design and Evaluation of Information Systems and Services 
2. Information Organization and Analysis 
3. Management and Consulting for Information Systems and Services 
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特色:

﹒認為圖書館學與其他新興的相關學科應該結合，避免圖書館消

逝以及和其他領域對於資訊取得、隱私與服務等議題脫節。擅長於系

統設計、資訊檢索、青少年服務、資訊政策與資訊使用之社會分析等

領域。

﹒碩士班專業課程著重在人類知識如何形成、組織、管理、評估

與取得。圖書館學與其他新興相關學科知識都應傳授，因為圖書資訊

學科技、人文、社會與行為等面向是習習相關的。對於使用者的了解

必須引導資訊系統的設計，而科技方面的可能性與限制，也影響讀者

服務。資訊的產生與傳佈、政策與經濟等面向也是主要的關注焦點。

(2/4.3) University of Michigan at Ann Arbor 
School of Information 
(坦I!_:L/_'!'~w .si. ~~icl! .e<!lI/) 

遠景 (Vision)及使命(Mission):

遠景一調合人、資訊系統與組織以改善生活品質。

使命一發現促進實現上述遠景，能應用於系統設計及實務的原則

與觀念，並培育新一代足以將遠景實現的專業人員。

改革計畫:

• W. K. Kellogg Foundation 贊助經費的五年計畫，目標在改革課
程以因應圖書資訊專業人員的需求;在課程的改變是革命性，而不是

漸進式的。

﹒ 1995 年 1 月成立 CRYSTAL-ED 線上討論群，主要探討數位資

料、資訊、知識快速結合時代，如何界定新的資訊專業，以滿足社會

上資訊取得的需求。剛開始主要討論圖書資訊學教育的新遠景，接著

探討新課程的規章與實施。討論群的連作以每星期針對某一主題集中

討論方式進行，由一位專家提供相關背景知識與討論議題，並帶動討

論風氣。
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課程結構:

有以下五門必修基礎課程:

1. The Use of Information (includes one practical engagement point) 

2. Choice and Learning 

3. Search and Retrieval 

4. Social Systems and Collections 

5. Design and Management of Information Systems and Services 

(includes one practical engagement point) 

並提供以下專攻領域課程:

1. Archives and Records Management 

2. Human-Computer Interaction 

3. Information Economics , Management and Policy 

4. Library and Information Services 

特色:

﹒致力於研究資訊在社會的重要角色。研究領域為資訊如何產

生、辨識、蒐集、組織、管理、保存、取得、處理與呈現;資訊在不

同的環境、科技與時間下如何被使用。

﹒課程融合傳統價值(如資訊取得與知識傳佈)與現代先進科技，

強調新科技的使用，特別是應用在傳統無法滿足的族群。

﹒以跨學科研究方式探討「資訊」、「科技」與「人」三者間的

交互作用，以達到結合使用者導向設計與先進科技的目標。

﹒第一個被美國圖書館學會所認可的新課程，認可範圍不僅在圖

書館與資訊服務專攻課程，亦適用於檔案記錄管理以及人機互動等專

攻課程。
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(2/4.3) University of North Carolina at Chapel Hill 
School of Information and Library Science 
(þttp:也包旦旦旦土鎧型ilsho略必且D

使命:

資訊與圖書館學學院尋求圖書館學與資訊科學專業與實務的發

展;儲備學生在圖書資訊學專業發展所須能力;對資訊研究作出重要

貢獻。教師藉由教學與指導、研究與學術出版、以及對學院、學校、

州及專業社群的服務，達到上述目標。

課程結構:

分為資訊科學碩士(Master of Science in Information Science)與圖

書館學碩士(Master of Science in Library Scienc)課程:

資訊科學必修課程有:

1. Organization of Information 

2.Information Retrieval 

3. Communications Processes 

4. Systems Analysis 

5. Research Method 

6. Management of Information Agencies 

圖書館學必修課程有:

1. Organization of Materials 1 

2. Information Resources and Services 

3. (a) Resource Selection and Evaluation or 

(b) Curriculum Issues and the School Librarian 

4. Communications Processes 

5. Research Methods 

6. Management of Information Agencies 

特色:

﹒資訊科學碩士課程的設計是培養學生資訊系統與網路的設
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計、開發與維護等能力:使新科技的開發與將資訊傳遞給使用者方面

的應用居於領導的地位。具備資訊科學的理論知識，包括資訊儲存與

檢索理論、系統科學，以及資訊系統對社會、政治與倫理方面的啟示。

﹒學生有四個專攻領域供選擇: (1)資訊檢索; (2) 資料庫管理; (3) 

系統分析與設計; (4)電腦網路與系統管理。

﹒圖書館學碩士課程的設計是培養學生資訊與圖書館服務上專

業的能力。教育學生對多樣的個人與族群從事知識記錄的蒐集、組

織、儲存與檢索工作。強調分析與設計的技能。

(4/4.2) Syracuse University 
School of Inforrnation Studies 
(h些I!:必哩哇空持學y_r ~~ç!哩。

課程結構:

分為圖書館學碩士(Master of Library Science , MLS) 、資訊資源管

理碩士 (Master of Science in Inforrnation Resources Managernent, 

IRM) 、通訊與網路管理碩士(Master of Science in Telecornrnunications 

& Network Managernent, MSTNM)三種課程。

﹒圖書館學碩士核心課程如下:

I.Inforrnation Services and Resources 

2. Policy , Social, and Econornic Issues of Libraries and Information 

Centers 

3. Managernent of Libraries and Inforrnation Centers 

4.Inforrnation Systerns: Theory and Design 

* Concentration: Academic Librarianship, Corporate and Special Librarianship, 
Information Systems, Law Librarianship, On-line Specialization, Organization of 
Information, Public Librarianship 

﹒資訊資源管理課程主要核心與次要核心課程(有三項專攻領域

設計)如下:

主要核心課程:

1. Research Techniques for Inforrnation Managernent 

2. Introduction to Inforrnation Resources Managernent: Concepts, 
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Contexts, and Career Options 

3. Strategic Management of Information Resource 

次要核心課程分為以下專攻領域:

1. The Management Approaches and Strategies track 

2. The User Information Needs track 

3. The Technological Infrastructures track 

﹒通訊與網路管理碩士(遠距教學)

分為主要核心與次要核心課程(有三項專攻學程設計)

主要核心課程:

1. Research Techniques for Information Management 

2. Introduction to Telecommunications and Network Management 

3. Telecommunication and Information Network Technology 

4. Telecommunication Policy and Regulation 

5. Advanced Telecommunication and Information Network 

6. Management Strategic Management of Information Resources 
次要核心課程分為以下三項專攻領域:

.Technology .Industry Economics and Policy 

• Management 

特色:

﹒最主要的特色是以關懷使用者與其資訊需求為出發點，將資訊

與資訊科技整合在組織裡。

﹒將課程分為以下五個面向:

1.資訊使用者一了解使用者如何尋求並使用資訊以解決個人或組織

問題，對資訊系統的設計或資訊資源的利用極為重要。

2. 資訊資源一資訊資源特別在網路與資訊服務上更形重要。課程討論

資訊是什麼?資訊如何產生、儲存、組織與檢索?資訊對使用者

與組織的價值如何決決定?資訊應如何整合與包裝以增進價值?

3 . 資訊科技與系統一對於資訊取得及資訊使用方面，資訊科技與系統
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方面的知識是必要的。

4 . 資訊管理一資訊管理包括資訊系統、資訊服務管理與行政之理論與

實務。對於組織如何運作的知識是必要的，因為大部分的人在組

織內工作，並使用資訊。

5. 資訊研究一在社會、科技與組織環境變化時代，研究是一項有力的

工真，能幫助資訊專家了解這些改變，並善用趨勢獲致成功。

(5/4.1) University of Pittsburgh 
School of Library and Information Science 
(坦姐://哩W哩，_~i_~~pj!t空edu!"lsd哩10

簡介:

學生完成碩士班課程後，能夠把專業知識運用於各類型圖書館、

檔案館、資訊中心以及各樣的使用者:界定資訊專家的範疇，強調跨

學科以及全球資訊環境;在組織團隊中工或獨立作業，能夠有效地以

書面、口頭或電子形式溝通:清楚了解目前的專業議題並忠於專業繼

續發展;結合理論研究與實務應用:具專業態度與服務哲學，融合專

業倫理於實務工作中，並了解專業的社會責任;將選擇、採訪、組織、

檢索、保存、管理與使用等基本原則運用於各種形式的資料:憑藉對

使用者需求與各式資源的知識，作資訊尋求過程的仲介者:運用新科

技發揮圖書館與資訊環境的功能:在傳統或新興資訊環境中，能計畫

並評估資訊服務，以因應目前需求與未來發展。

課程結構:

有以下四門核心課程:

1. Understanding Information 

2. Organizing Information 

3. Retrieving Information 

4. Managing Change in Information Environments 
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提供學生以下專攻領域課程:

1. Archives , Book Arts , and Preservation 

2. Services to Children and Y outh 

3. Information Systems and Technology 

4. Health Information Management 

5. Technical Services 

特色:

提供多樣課程與，奠定專業知識堅固的基礎。提供專攻領域(如見

童與青少年服務、公共、學術、學校及專門圖書館、檔案研究、資訊

系統與服務、醫學、商情與法律資訊等)發展之機會。

(6/3.9) Indiana University 
School of Library and Information Science 
(http://www-slis .lib .indiana.edu/) 

使命(Mission) : 

教育學生在有意義的社會情境下如何為個人及組織整理資訊與

系統;並擁有寬廣的視野:尋求了解促進或阻礙有效溝通的行為、認

知因素、實務與工真:致力於提供影響資訊設計、取得與政策議題等

趨勢、理論與科技，均衡的視角。

讓學生了解圖書館學與資訊科學的理念基礎以及廣義資訊環境

的多面性。培養學生成為綜合知識、態度與技能的批判思考者與溝通

者。學生應有強大的理論基礎，並真實務應用的能力。

課程結構:

分為資訊科學碩士(Master of Information Science)與圖書館學碩

士(Master of Library Science)課程。

﹒資訊科學碩士學位課程必須修習至少三門的共同核心課程與

四門核心選修課程。
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共同核心課程(四選三) : 

1. User Needs and Behavior in Theory and Practice 

2. Organization and Representation of Knowledge and Information 

3. The Management of Information Environments 

4. Introduction to Research and Statistics 

資訊科學核心選修課程(六選四) : 

1. Introduction to Human Computer Interaction 

2. Strategic Intelligence 

3. Information Technology Standardization 

4. Systems Analysis and Design 

5. User-Centered Database Design 

6. The Organizational Information Resource 

﹒圖書館學碩士學位課程必須修習至少三門的共同核心課程與

至少三門圖書館學核心課程(五選三)。

圖書館學核心選修課程:

1. Bibliographic Access and Control 

2. Perspectives on Librarianship, Literacy , Communication and Reading 

3. Information Sources and Services 

4. Library Automation 

5. Collection Development and Management 

特色:

﹒研究領域涵蓋資訊系統使用與資訊服務相關的社會、行為與科

技方面的議題。這種取向包含人機互動、社會衝擊分析、分類、多媒

體資訊檢索. ..等。主要研究的焦點之一是學術傳播，即複雜的社會網

路議題、出版規範、智慧材產權以及學術獎勵結構等。

﹒成立 Center for Social Informatics 、 Usability Lab 、 Center for 

Marketing Signs 等研究中心重點發展。
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(6/3.9) Rutgers University 
School of Communication, Information and Library Studies 
(坦坦://wW'哩~Sf!!S_. rl!!g<哩哇壘型lis/index.htm1)

使命(Yision)與目標(Objective) : 

使命:

培育新時代全球與網路時代圖書資訊服務的領導者。在現代科

技、政策、資訊取得、組織情境下，特別強調人們如何尋求並使用資

訊。

數位化資訊的新環境(包括網際網路與 WWW)對於資訊專業人員

教育產生重大影響。課程要求學生具備資訊技術能力，且了解全球資

訊網路地理政治與社會現實的改變。在學生熟悉新科技與全球情勢之

時，也習得現代資訊仲介的倫理價值與歷史根源。這項知識能使學生

了解圖書館學在二十一世紀的相關面向，圖書資訊學的關注的焦點在

人們尋求與使用資訊上，為主要面向之一。

自從 Rutgers 圖書館學碩士學位課程成立以來，一直以培養未來

資訊專家為宗旨，了解資訊的基本過程及其與社會的關係。藉由理論

家與實務者傳授的課程，我們的課程融合了圖書館學與資訊科學，培

養學生幫助使用者在其多樣世界中有效地使用資訊。理論一直與專業

的實務要求習習相關。

在資訊全球化的趨勢下 'Rutgers 圖書館學碩士課程更應藉著接觸

資訊的社會與政策面，以及現代科技，擴展其教育專業領導者的目

標。我們讀學生創新全球新資訊科技媒體的使用，以符合各樣使用者

的需求。

圖書館學碩士課程目標:

教育學生成為各類型圖書館與資訊中心，具專業領導與責任的圖
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書館員與資訊專家。

課程結構:

有以下二門必修課程:

1. Introduction to Library and Information Professions 

2. Colloquium in Library and Information Science 

課程可分為以下七大領域課程:

1. Generalist 

2.Information Retrieval 

3.Management and Policy Issues in Library and Information Service 

Organizations 

4.Reference Services 

5. School Media Services 

6. Technical and Automated Services 

7. Y outh Services 

特色:

課程設計根基於對以下問題的了解上:

.為什麼人們與資訊產生許多互動

﹒資訊的產生、組織與傳佈

﹒用來增進資訊互動的實體與社會科技

.資訊取得與使用的機構情境與結構

﹒資訊對個人與組織的價值

強調使用者為導向的圖書資訊研究，讀學生能應用資訊科技支援

人類的資訊行為，而科技不只是抽離於情境與需求的抽象工具。
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(6/3.9) University of Wisconsin at Madison 
School of Library and Information Studies 
(坦!I!~_æolyg!Q_t句.wislιed哩哇!is/)

使命(Mission)與價值(Values):

使命:

培育在各種資訊文化模式下，能將資訊提供給有需求的人之專業

人員，對個人與集體知識、生產與人類幸福有所貢獻:創造與傳佈可

記錄資訊、資訊使用者、資訊使用、資訊服務與過程，以及衝擊資訊

取得的經濟與政策等知識:經由博士班課程培養圖書資訊研究人才;

幫助創造圖書資訊專業的未來。

價值:

「我們深信資訊的自由和公平取得對整體人類進步的貢獻，同樣

的，在某些情形下資訊的所有也能促進經濟進步... ... J 

「我們相信為促進資訊產生與資訊多元取得的社會責任... J 

「我們的使命根植於傳統與不斷地改進圖書館的資訊服務技

術。在我們的教學、研究與服務使命上，仍繼續信奉資訊機構的人員、

設備、過程、科技與組織結構，特別是圖書館。因此我們認為資訊尋

求不再侷限於使用者在實體所能獲得者。並且我們強調資訊實務者的

專業性，而非把資訊機構當作場所。」

改革計畫:

在未來五年內有八項優先考量:

l.重新思考課程:修改核心課程，著重其他學科與圖書資訊學間的關

係，以及各課程間的聯繫'並且與繼續教育課程連結。

2 . 擴大人力資源的多元:增加學生族群與學科背景的多元性，以及增

加具少數民族背景專任教師的人數。

3. 增進職員的效率:聘用顧問幫助職員更有效地工作。
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4. 維持研究的頂尖:增聘新教師，維持目前師資的研究生產力，博士

班學生更注重教學與研究訓練，而不是管理方面。

5 . 鼓勵合作:加強與其他學院與系所的合作關係。

6 . 參與國際社群:加強國際學術交流，增收國外博士班學生。

7 . 善用科技:運用現代科技發展遠距教學。

8 . 加強校友闊的聯繫。

課程結構:

有下列五門必修課:

1. Information Agencies and Their Environment 

2. Organization of Information 

3. Information U se and U sers 

4. Information Sources 

5. Information Services Management 

以下二門課二選一:

1. Cataloging and Classification 

2. Indexing. 

提供以下二項專攻領域:

1. School Library Media Centers 

2. Archives Administration 

特色:

重視公立圖書館專業人才的培養。
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(9/3.8) University of Texas at Austin 
Graduate School of Library and Information Science 
@旦旦丘fiat益型色空te迪生墊哩/)

遠景 (Vision)與使命(Mission) : 

遠景:將資訊轉為知識;改善生活。

使命:培育學生連結、創造與應用有殼的策略，其結合人與資訊

能力的實務家與研究者。為達成此一使命強調:

﹒資訊消費者:了解並服務傳統與虛擬環境的資訊消費者。

﹒資訊內容:研究並管理過去、現代與未來的人類知識遺產。

.資訊連結:增進資訊傳播敷率、速度與力量。

改革計畫:

1997-1998 年主要改進資訊設備，將電子資訊與資訊科技更整合

於課程之中。

課程結構:

有以下三門必修課:

1. Introduction to Library and Information Studies 

2. Administration of Libraries and Other Information Agencies 

3. Research in Library and Information Science 

有以下五門專攻領域:

1. Archival and Records Enterprise 

2. Information Science 

3. Learning Resources , 

4. Library Science 

5. Preservation and Conservation Studies 
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特色:

重點方展方向有以下領域:

• Book and Library History 

. Digital Information Resources Management 

. Digital Libraries 

. Distance Education 

. Executive Masters (Option 11) Program . in Information Resources 

Management 

• Health Informatics 

• Legal Informatics 

• Preservation and Conservation Studies 

(10/3.7) Drexel University 
College of Information Science and Technology 
(http://wwvy .çis.dr~xel.edu/) 

使命(Mission) : 

藉由教學與研究增進資訊領域的發展一整合資訊的人、社會與科

技等面向，並奠立其知識基礎。

改革計畫:

Kellogg Pr吋ect 主要目的在改革課程，認為資訊領域不斷地改變

而課程也必須與時俱進。 1998 年 1 月新課程正式實施， Kellogg Project 

正進行評鑑階段的工作。

課程結構:

分為三種碩士班課程:

~ Master of Science , Library & Information Science 

~ Master of Science in Information Systems (能以遠距教學方式完成)
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)> Master of Science in Software Engineering 

)> Master of Science, Library & Information Science 必修課有:

(1) Information Resources and Services I 

(2) Information Resources and Services 11 

(3) Professional and Social Aspects of Information Services 

(4) Action Research 

(5) Introduction to Information Systems Analysis 

(6) Managing Information Organizations 

(7) Information Services Design & Evaluation 

)> Master of Science in Information Systems (能以遠距教學方式完成)

必修課有:

(1) Introduction to Information Systems Analysis 

(2) Database Management I 

(3) Human-Computer Interaction 

(4) Distributed Computing and Networking 

(5) Information Systems Analysis 

(6) Evaluation of Information Systems 

(7) Software Project Management 

(8) Information Systems Management 

)> Master of Science in Software Engineering 必修課有:

(1) Software Design 

(2) Dependable Software Systems 

(3) Fundamentals of Computer Hardware 

(4) Computer Network Design I 
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(5) Requirements Engineering and Management 

(6) Software Project Management 

特色:

﹒ 1996 年加入電機學院，與數學、計算機科學系成立資訊科學與

科技學院(Col1ege of Information Science and Technology) 。課程成立的

宗旨為實現「以使用者為導向」的資訊系統與軟體設計。

﹒課程充分反應市場需求，未來最有可能發展的課程為「電子出

版」與「知識管理」

二、綜合討論

從以上課程資料我們觀察到各校的課程內容乍看之下差異很

大，但是可以從以下幾個方向作一些分析比較:

(一)課程畫分反映學科改變

這十個圖書資訊學研究所碩士課程的學位授予，課程專攻領域的

畫分，整理如下:

學校 學位 課程領域畫分

Master of Science 課程分為以下領域:

1. Design and Evaluation of Information 
Systems and Services 

2. Information Organization and Analysis 
UIUC 3. Management and Consulting for 

Information Systems and Services 

4. Access-People and Collections. 
*學生可自由選修，但須經指導教授同

意。
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Master of Science in 
專攻領域課程有:

Information (MSI) 1. Archives and Records Management 
2. Human-Computer Interaction 

Michigan- 3. Information Economics , Management 

Ann Arbor andPolicy 
4. Library and Information Services 
*學生必須依各專攻領域規定課程修

習。

Master of Library and 課程分為以下領域:

Information Science 1. Archives , Book Arts , and PreservatioI1 

(MLIS) 2. Services to Children and Y outh 

Pittsburgh 3. Information Systems and Technology 
4. Health Information Management 
5. Technical Services 
*學生可自由選修。

扎1aster of Library and 課程可分為以下七大領域:

Information Studies Generalist 

(M.L.I.S) 2. Information Retrieval 
3. Management and Policy Issues in 
Library and Information Service 

Rutgers Organizations 
4. Reference Services 
5. School Media Services 
6. Technical and Automated Services 
7. Y outh Services 
*各領域有規定課程。

Master of Arts in Library 
提供以下二項專攻領域:

Wisconsin- and Information Studies 1. School Library Media Centers 
Madison 2. Archives Administration 

*各領域有規定課程。

Master of Library and 
有以下五門專攻領域:

UT-Austin Information Science 1. Archival and Records Enterprise 

(M.L.I.S.) 2. Information Science 
3. Learning Resources , 
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4. Library Science 
5. Preservation and Conservation Studies 
*學生可自由選修，但須經指導教授同

意。

Master of Science in 分為資訊科學碩士(Master of Science in 

NC-Chapel Information Science Information Science)與圖書館學碩士

Hill 2. Master of Science in (Master of Science in Library Scienc)謀

Library Science 程，各有必修課程。

Master of Information 分為資訊科學碩士(Master of 
Science (M .I. S.) Information Science)與圖書館學碩士

Indiana 
2. Master of Library (Master of Library Science)課程，各有必

Science (M.L.S.) 選核心選修課程。

Master of Library ﹒資訊資源、管理次要核心課程分為以下

Science (MLS) 專攻領域:

2. Master of Science in 1. The Management Approaches and 

Information Resources Strategies track 

Management (MSIRM) 2.The User Information Needs track 

Syracuse 3. Master of Science in 3.The Technologica1 Infrastructures track 

Telecommuni-cations & ﹒通訊與網路管理次要核心課程分為以

Network Management 
下三項專攻領域:

(MSTNM) 1. Technology 
2. Industry Economics and Policy 
3. Management 

1. Master of Science , ﹒學生能夠結合 MSLIS 與 MSIS 課程。

Library & Information ﹒課程充分反應市場需求，未來最有可
Science (MSLIS) 能發展的課程為「電子出版 J (Electronic 

2. Master of Science in Publishing)與「知識管理」恆的wledge

Drexel Information Systems Management) 。

(MSIS) 

3. Master of Science in 
Software Engineering 
(MSSE) 
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在這十所圖書館學研究所中，第一類學校 UIUC 、 Michigan-Ann

Arbor 、 Pittsburgh 、 Rutgers 、 Wisconsin-Madison 、 UT-Austin 均只授
予圖書館學或圖書資訊學、圖書資訊研究碩士學位，將課程區分為數

個專攻領域，供學生選修。第二類學校 NC-Chapel Hill 輿 Indiana 分

別授予圖書館學碩士、資訊科學碩士學位，在課程設計上各有重點，

前者定位在培養傳統圖書館專業人才，後者強調資訊中心等新興資訊

機構所需人才。第三類學校 Syracuse 與 Drexel 除了圖書館學碩士課程

外，另開設其他兩類碩士課程。 Syracuse 尚有「資訊資源管理」、「通

訊管理」課程; Drexel 則有「資訊系統」、「軟體工程」課程。很明

顯地，這二所學校特別強調新興資訊科技的應用。

以上課程畫分透露的訊息是，第一類學校在圖書館學固有基礎上

加入部分資訊科技課程供學生修習;第二類學校將圖書館學與資訊科

學一分為二，各自規畫課程;第三類學校則屬劇烈改革，強調資訊科

技的應用，特別注重未來市場需求。以上十所學校課程的多元性，也

反映圖書資訊學研究範疇正在改變之中;各校的因應策略有所不同，

但是都正在改變中!

(二)使用者研究的重要性

在以上課程資料，不管從學校任務、價值、使命等宏觀角度，或

者在課程規畫與研究發展重點上，使用者研究的重要性似乎是各校的

共識。劇烈改革學校(如 Michigan-Ann Arbor , Syracuse , Drexel 等)更
明示以使用者為導向的資訊系統設計是學校成立所持的基本信念。而

UIUC 、 Rutgers 均認為使用者研究的成果必須引導資訊系統，以及資
訊服務的設計。

(三)鼓勵跨學科研究與合作

圖書資訊學探求的對象一資訊一是一複雜的現象。在現4年資訊科

技的衝擊下，資訊研究引起其他相關領域研究者的興趣與重視。在課

程資料中，各校均明顯地以文字顯示，或在課程中強調跨學科研究的

重要性，以及與其他學科合作的可能性。其中 Wisconsin-Madison 、

Michigan 、 Drexel 等枝在未來策略規畫或最近的改革中，都明白揭示

跨學科的重要性; UIUC 、 Pittsburgh 、 Rutgers 、 Syracuse 等校亦十分

強調， Syracuse 其師資陣容更是以學科背景多元著稱。
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(四)遠距教學

資訊科技的應用在教學上，目前 UIUC 、 Syracuse 、 Drexel 等校已

經有相關碩士課程以遠距教學方式傳授。 Wisconsin-Madison 、 UT
Austin 兩校則計畫將原聚教學作為未來的發展重點。 FSU (Florida 
State University)獲得 Kellogg 的贊助經費，即將發展遠距教學(1998

年碩士課程已經上線)。而 UIUC LEEP 也已進入第二期的試驗階段。

(五)課程改革策略與資源、取得

一般而言，各圖書館學校進行課程改革有一些步驟或策略，譬

如:

﹒先對圖書資訊學門研究範疇作定位，找出學科的獨特性，作

具前晴的規畫。

﹒再因應市場趨勢，作好人力訓練的準備。

﹒因各校資源的差異進行各種形式的改革，譬如. Berkeley 重新

成立一個新的研究所(需要大要資源) ，且退出美國圖書館協

會的學校評鑑(ALA Accreditation) 。此外 Drexel 和 Michigan

同樣接受 Kellogg 基金會(Kellogg Foundation)的經費支持，作

課程的大幅、劇烈改革。男如 Drexel1996 年加入電機學院，

與數學、計算機科學系而成立資訊科學與科技學院(College of 
Information Science and Technology) ，其科技取向也是受到六
學組織再造的影響。 Syracuse 數年前也想和其他學系合併'但

是沒有成功; Rutgers 的圖書館學與資訊科學院(School of 
Library and Information studies)於 1984 年因應大學的組織再

造工程，和傳播學院合併成立傳播、資訊暨圖書館學院(School

of Communication, Information and Library Studies, SCILS)也
是大學組織再造資源整合的實例。此外如 University of 
Washington 因資源不足，而有考慮與圖書館、計算機中心合

作開設遠距課程的可能性。

三、小結

全世界的圖書館學校都在面臨課程改革的問題。這個專業或學科
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領域如何定位，恐怕正和課程改革有密切的關係。美國的圖書館學與

資訊科學界近年來的許多變與不變、變的原因和變的幅度、未來的走
向等都值得我們觀察與借鏡。

參考書目:

1. 以上各校網站

2. Bassett, B. G. et al. (1996). University of Washington 

Recommendations for the Future of the University of Washington 

Library and Information Science Program: Final Report. Graduate 

School of Library and Information Science Futures Committee. 
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會議紀錄

第三屆第七次理監事暨各委員會召集人

聯席會議會議紀錄

時間:民國八十七年十月二十二日(週四)下午二時十五分

地點:臺灣大學文學院會議室

主席:李理事長德竹

出席:王振鴿 李德竹 吳明德(請假) 吳美美(薛理桂代) 胡述兆

胡歐蘭(王振鴿代) 高錦雪(請假) 鄭雪玫(請假) 蔡明月(請

假) 薛理桂 賴鼎銘(請假) 盧秀菊(李德竹代) 盧荷生(胡

述兆代)

列席:莊道明 童敏惠 記錄:童敏患

一、宣言賣上次會議紀錄(略)。

二、主席報告:

1.有關本會發函邀請中國圖書館學會共組聯席會議以討論「圖書館

倫理守則」及訂定「核心科目與課程大綱」一事，中國圖書館學

會於八十七年六月十三日回函，表示該會與本會共同研究辦理圖

書館倫理守則訂定之意願;至於課程座談會則建議本會與七所大

學圖書資訊學系所共同研討。(附件一)後續應如何進行，請各位

委員於討論事項中表示意見。

2 . 有關國稅局來函要求補繳稅款之事，經秘書長多次向內政部洽

詢、溝通及回函說明，總算已收到內政部正式函覆本會免繳稅款，

多謝秘書長的辛勞。
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3. 本會會訊第十期已於八月出版，並已寄給各會員。至於第十一期

的內容亦將於本次會議中討論。

4. r 海峽兩岸第四屆圖書資訊學術研討會」之論文集已交由文華園

書公司出版，預計本週內可以發行，該公司將給予本會 20%的版

稅，希能對本會的經費有些助益。此外， r 中華民國圖書資訊學

系所現況暨教育文獻書目」一書的銷售情況不如預期反應，目前

賣書款項為 24 ， 100 元，但此書之編印費約五萬元。

5. 本會近期曾發二項問卷調查，一為詢問所有會員是否仍願意繼續

為本會會員，同時催繳會費，其回覆結果如附件二 。 另一問卷走

對我國圖書資訊學玲、所專兼任教師進行參加圖書資訊學課程座談

會的意願調查，目前正在回收中，本會將視回覆情況決定是否舉

辦座談會 。

三、討論事項:

(一)討論今年年會相關事宜 。

j失言義:

1.今年年會開會日期經討論後訂於 12 月 19 日(週六)，會場仍

在國家圖書館簡報室 。

※後記:因國家圖書館場地無法配合本會年會的需求，故

經實地勘察台北市立圖書館場地後，年會會場將

改至市圖十樓國際會議廳舉行 。

2.今年年會將舉行理監事選舉，會中並舉辦「圖書資訊學核

心課程座談會」 。

3. 因本會理監事選舉你採普選方式，經本次會議討論決議，

凡二年內未繳會費者不列入選舉之理監事名單內，另外，

團體會員負責人若未其個人會員身份亦不列入理監事候選

名單中，但該團體有選舉權。

4 .年會籌備會由秘書長負責，因時間急迫希秘書長能儘快成

立年會籌備委員會以分配相關工作。

(二)討論「圖書資訊學核心課程座談會」相關事宜。
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決議:

1.年會當天下午將舉行圖書資訊學核心課程座談會。

2 .該座談會內容安排等事頃，由課程及教學發展委員會召集

人蔡明月主任委員負責規劃。

3.座談會採分組討論方式，請各系所主任擔任分組的引言人

及主持人。

※後記:經與各校圖書資訊學系所聯絡後，座談會分組與

主持人如下:

圖書資訊學導論一邱主任炯友

參考諮詢服務一張主任淳淳

技術服務一陳主任雪華

行政管理一楊所長美華

圖書館自動化一莊主任道明

4.贈送座談會與會人士「中華民國圖書資訊學系所現況暨教

育文獻書目」一冊。

(三) 討論第十一期會訊出版相關事宜。

i失言義:

1.第十一期會訊由研究發展委員會召集人吳美美委員負責，

吳委員因事未能出席今天會議，但已傳真第十一期會訊的

規劃內容: r 美國圖書館課程改革的幾個特例 J '將涉及

美國圖書館學系所課程修改情形，可與年會課程座談會主

題相互呼應。

2.該委員會應於 11 月底以前完成編輯工作並送廠印製'俾便

及時於年會時發給與會會員。

(四)討論會員相關事宜。

決議:

1.本會於八月中旬寄出會員近況調查表 235 份，至目前共收

回覆 111 份，其中 92 人願意繼續參加本會， 19 人不願再參

加，因年會選舉涉及會員權益，近二年未繳會費者不能列
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入理監事選舉名單，故近日內將會再次對未回覆者發出調

查表 。

(五)討論公元二千年「海峽兩岸第五屆圖書資訊學學術研討會」相關

事宜。

決言義:

1.今年於廣州開會時，中科院表示願意承辦公元二千年海峽兩岸

第五屆圖書資訊學學術研討會。暑假期間理事長在大陸曾與中

科院負責人見面討論，中科院現已派二名人員負責此事，並表

示是否於北京舉行或另擇成都等地舉行將尊重本會的決定。此

事將交由下屆理事長決定及規劃。

四、臨時動議:無 。

五、散會。

第七次會員大會籌備會會議記錄

時間:民入十七年十一月二十日(週五)中午 12:00

地點:臺北市立圖書館總館九樓貴賓室

主席:莊道明

出席:童敏忠、謝寶媛、彭美華、林呈潰、陳麗君(市圖館長秘書)

記錄:莊道明

主席報告:

1.感謝市圖曾淑賢館長的協助與支持，使得本會的年會相關事務得以

順利進行。

2.此次年會工作人員:莊道明、童敏皂、謝寶媛、彭美華、林呈潰、
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王梅玲、陳麗君、王美;有(邀請中)

討論事項:

一、年會工作分配

A.準備工作部份

1.大會紅布條:謝寶媛

2. 編輯暨印製大會手冊、選票印製、報到會員名冊:謝寶媛

3. 會場指標暨海報:莊道明

4.投票櫃:童敏皂、謝寶媛

5. 報到簽名本:彭美華

6. 贈書運送:童敏怠

7. 開會暨繳費通知寄發:童敏皂、謝寶媛、彭美華

8. 會員繳費資料彙整:謝寶媛、彭美華

9.錄音帶、文具、演講費(主持費)、繳費收據:彭美華

B. 報到、繳費暨投票部份

1.場地佈置、照相及花:童敏怠

2. 會場錄音、茶水:陳麗君(市圖)

3.咖啡暨點心:彭美華

4. 報到、發資料袋及收費:謝寶媛、彭美華、王其鴻

5.投票工作:林呈潰

6. 會議記錄:莊道明

C.年會會場暨演講部份

1.年會司儀:玉梅玲

2. 燈光、麥克風、投影機暨錄者工作:陳麗君暨市圖工作人員

3. 演講海報:莊道明

4. 照相:童敏怠

5. 點心:彭美華

D. 開票部份:全體工作人員暨二位監票員

E.午餐部份:陳麗君暨市圖工作人員

F. 下午分組討論部份:
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1.場地分配、佈置與照相:童敏息

2. 簽到工作:彭美華

3.標示與海報:莊道明

4.綜合討論錄音工作:莊道明

5. 點心:彭美華

G.善後工作:全體工作人員

二、會議日期:

中華民國入十七年十二月十九日臺北市立圖書館總館十樓

議程:

時間起迄 時間分配 活動項目 主持人

8 : 30-9:00 30 分鐘 報到 莊秘書長道明

9:00-9:10 10 分鐘 閉幕式 李理事長德竹

9:10-9:20 10 分鐘 會務報告 莊秘書長道明

9:20-9:50 30 分鐘 提案討論 胡常務理事歐蘭

9:50-10:20 30 分鐘 選舉理監事

休息

10: 20-11: 40 80 分鐘 專題演講 王常務理事振鴿(主持)

黃司長政傑(主講)

11:40-12:00 20 分鐘 選舉開票 莊秘書長道明

12:00-13:10 70 分鐘 午餐 陳麗君暨市圈人員

13:10-14:40 90 分鐘 分組座談 分組負責人

14:40-15:00 20 分鐘 休息

15:00-16:00 60 分鐘 綜合討論 胡前理事長述兆

李理事長德竹(主持}
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|財務狀況|

中華圖書資訊學教育學會財務報告

中華民國87年6月 3 日至87年11 月 16 日

項目 87.6.3 收入部分 支出部分 結餘

科目

會員費 203 ,002 71 ,499 3 ,618 270 ,883 

活動費 276 ,399 140 。 276 ,539 

合計 479 ,401 71 ,639 3 ,618 547 ,422 

(單位:新畫幣/元)

郵局活存

郵局劃撥

郵局定存

現

總

金
一
計

59,401 

82.405 

400,000 

5,616 

547 ,422 
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出版消息

中拳圖書資訊學教育學會會訊 算+一期

中華圖書資訊學教育學會搗印

欲峙從遠!!

每冊(精裝本)言T1寶 NT$500 元，會員 4 折優j寺

司的容

本書包含三部分:一、簡介國內七所公私立大學之圖書資訊學系

所現況、師資和課程;二、收錄我國民國八十五年七月以前出版之中
英文圖書資訊學教育文獻書目 781 種;三、蒐集國內圖書資訊學研究

所博、碩士論文題目以及其他非圖書資訊學研究所有關圖書資訊學主

題之博碩士論文題目。另附錄有「英美圖書館與資訊科學系所名錄」

和「中華圖書資訊學教育學會章程」。

第白屆海峽兩岸圖書資訊學街研討會俞文集

民國 87 年十月出初 文華圖書館管理資訊官司

每冊訂價 NT460 元(平裝) 電話: (02)2760-6492 

NT500 元(精裝)
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洽詢及訂購:中華圖書資訊學教育學會

(台北市羅斯福路四段一號台大圖書資訊學系轉)

劃撥帳號: 16515191 傳真:(02)2363-1198

或洽李德竹教授 Tel:(02)2363-0231 轉 2643

童敏惠主任 Tel: (02)2363-0231 轉 2297 再轉 412
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